Adviesvaardigheid

· Kan verkregen informatie vertalen in gedegen adviezen aan de klant en is daarbij in staat op overtuigende wijze realistische oplossingen of verbeteractiviteiten voor te stellen; kan de klant bewegen tot het kiezen van oplossingen of verbeteringen.

· Kan op overtuigende wijze bij verschillende doelgroepen binnen het bedrijf en buiten het bedrijf interventies (bijvoorbeeld door middel van workshops, presentaties, coachen) uitvoeren, zodat voorgestelde verbeteringen worden gerealiseerd en de effecten zichtbaar worden; kan daarbij respectvol omgaan met personen van deze doelgroepen.

· Kan kennis van interventietechnieken op een praktische wijze toepassen in het advieswerk en anderen - indien de interventies de eigen grenzen of die van het kenniscentrum overschrijden - betrekken bij de uitvoering.

